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KURUMSAL AMAC

KURUMSAL HEDEFLER

KURUMSAL EYLEM PLANLARI

Kurumsal amag 1
Glvenilir ve kolay ulasilabilir saghk
hizmeti sunarak, bulundugumuz bélgede
tercih edilen hastane olabilmek

Kurumsal hedef 1

Yasli, engelli vb. 6zel ihtiyaci olan kisilerin

uygun saglik hizmetlerine daha kolay
erisimini saglamak

* Karsilama ydnlendirme elemanlariyla
hastalarimizin engel durumlarina gore
yardimci olabilmek

*Hastanemizin, engelli ve erisim zorlugu
yasayanlara gore diizeninin sirekliliginin
sadlanmasi

* Hastanemize gelen yash ve engelli hastalar
igin tekerlekli sandalye hizmetinin
devamliliginin saglanmasi

* Hastanemiz hastalarina karsi guler yiizli ve
aciklayici davraniimasinin devamliliginin
saglanmasi

Kurumsal amag 2
Hastalarimizin memnuniyetini yiikseltmek

Kurumsal hedef 2
*Hastalarimizin goriis ve onerileri
dogrultusunda ihtiyaglarin tespit edilmesi

*Hasta haklarinin korunmasini saglamak

*Hasta ve yakinlarinin internet web adresi
Uzerinden ve hastanemizin muhtelif
yerlerinde bulunan dilek ve dneri
kutularindan yapmis oldugu bildirimler
degerlendirilerek bunlara iliskin diizenleyici
ve Onleyici faaliyetlerde bulunmak.
*Hasta memnuniyet anketleri sonuglarinin
analizlerinin yapilarak gerekli diizeltici ve
Onleyici faaliyetlerde bulunmak

*Yemek hizmetlerinin kisilerin hastaliklarina
ve ihtiyaglarina gore planlamasinin
devamliliginin saglanmasi

*Temizlik hizmetlerinin, standartlar
dogrultusunda verilmesinin strekliliginin
saglanmasi

*Hasta glvenligi konusunda hazirlanan tim
prosediir ve talimatlarin uygulanmasinin
surekliliginin saglanmasi, yatan her hastaya
risk dederlendirmesi yapilmasinin ve
onlemlerin alinmasinin siirekliliginin
saglanmasi.

*Hastalarin haklar konusunda
bilgilendirilmesinin ve tiim siireglerde hasta
haklarinin korunmasinin devamliliginin
sadlanmasi.

Kurumsal amag 3
Galisanlarimizin memnuniyetini

Kurumsal hedef 3
Galisanlarimizin goriis ve 6nerileri

*Personellerin sertifikasyon durumlarina,
yeteneklerine ve isteklerine uygun alanlarda
galistiriimalarinin saglanmasi

ylikseltmek dogrultusunda ihtiyaglarin tespit edilmesi \
*Personel Dinlenme Odalarinin
konfor(buzdolab, televizyon, cekyat, giyinme
dolabi vs) arttirimasina yonelik diizenlemeler
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yapmak.

*Kurum kiltlrind gelistirmek ve
benimsenmesini saglamak igin
organizasyonlar yapilmasi(toplu eglence ve
yemek v.s organizasyonlari)

*Engelli personelin engeline uygun islerde
calistinimasi

*Calisanlarin internet web adresi (izerinden
ve hastanemizin mubhtelif yerlerinde bulunan
dilek ve 6neri kutularindan yapmis oldugu
bildirimler dederlendirilerek bunlara iligkin
diizenleyici ve 6nleyici faaliyetlerde
bulunmak.

*Calisan memnuniyet anketleri sonuglarinin
analizlerinin yapilarak gerekli diizeltici ve
Onleyici faaliyetlerde bulunmak

Kurumsal amag 4
Hastane Alt yapi ve Donanim Eksikliklerini
Gidermek ve siirekliligini saglamak

Kurumsal hedef 4
Hastane alt yapi eksikliklerini minimize
edilerek kaliteli ve stirekli saglk hizmeti
sunmak

*Hastanemiz binasinda gerekli gériilen tamir
ve tadilatlar SKS’ye uygun olarak
yapilmasinin saglanmasi
*Hastanemiz teknik altyapisina yonelik
zaman igerisinde ortaya cikan cihaz ve
donanim eksikliklerinin giderilmesi

Kurumsal amag 5
Galisanlarimizin niteliklerini ylikselterek
hizmet kalitesini arttirmak

Kurumsal hedef 5
Hizmet ici egitimler, sertifikalandirma,
yeteneklere gére uygun boélimde
calistinlma

*Personelin gérev tanimina ve niteliklerine
(sertifika, mezuniyet, deneyim) uygun
yerlerde hizmet vermesinin saglanmasi.
* Calisanlarin egitim ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve egitimde firsat esitliginin
saglanmasi.

*Personelin iletisim ve yonetsel
yetkinliklerinin artirlmasina yonelik
egitimlerin diizenlenmesi.

*Personellerin sertifikasyon programlarina
katihmlarini saglanmasi ve 6zendiriimesi

Kurumsal Amag 6
Cevre sagligini 6nemseyerek atiklarini
azaltan gevreye duyarl bir hastane olmak

Kurumsal hedef 6
Atiklarin kaynaginda ayristiriimasi igin
diizenli editimler, atiklar igin uygun ve
yeterli biriktirme alanlar olusturmak

*Tim faaliyetlerimiz kapsaminda, geri
dondstirdlebilir atiklari degerlendirmeyi,
sinirl olan dodal kaynak kullanimlarini
azaltmayi, cevreye zararli atiklardan dolayi
olusacak kirliligi 6nlemeyi, canli hayati
olumsuz etkilememeyi, gevreyi kirletmemek
igin gerekli tedbirleri almak
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Kalite Yonetim Direktori

Bashekim Yardimaisi

Bashekim




